Obchodni podminky spole¢nosti
Lagardere Active éR, a.s.
se sidlem Praha 2, Wenzigova 4/1872
IC: 61058297

vedené u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3912

(dale téz jen jako “Prodavajici®)

1. Uvodni ustanoveni

Pravni vztahy 0c¢astnikll pfi realizaci nakupu zbozi/digitalniho obsahu (déle téz jen jako
,Zbozi) tieti osobou (dale téz jen jako “Kupujici”) z nabidky Prodavajiciho na webovych
strankach hh.youradio.cz (dale téz jen jako “happy hour”) se fidi pravem CR, zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz jen jako
,OZ), t€mito obchodnimi podminkami (dale téz jen jako ,,OP*) a, je — li Kupujicim
spotiebitel, téz zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele.

2. Obchodni podminky

OP jsou vydany v souladu s ust. § 1751 odst. 1 OZ a vztahuji se na vS§echny kupni smlouvy,
jejichz predmétem je nakup a prodej zbozi happy hour, uzaviené mezi Prodéavajicim
a Kupujicim, pficemz jsou, resp. se stavaji nedilnou soucasti kazd¢ takové kupni smlouvy,
urCuji cast jejiho obsahu a jsou zdvazné pro upravu pravnich vztaht Prodavajiciho
a Kupujiciho z kupni smlouvy.

Pfipadna odchylna ujednani kupni smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi OP.

Podéanim jednotlivé objednavky vyjadiuje Kupujici souhlas s témito OP a deklaruje piijeti
povinnosti se jimi fidit, jakoz 1 vyjadiuje souhlas s pouzitim prostfedki komunikace na dalku
pro uzavieni kupni smlouvy.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit OP. Takovd zmeéna je vici Kupujicimu ucinna
okamzikem, kdy bude Prodavajicim Kupujicimu ozndmena. Ozndmeni provede Prodéavajici
uvefejnénim nového znéni OP v ramci piislusné sekce happy hour. Takova zména OP se
vSak nedotyka pravnich vztahti Prodavajiciho a Kupujiciho diive vzniklych.

Prodavajici sdéluje, ze néklady na prostfedky komunikace na déalku se nelisi od zékladni
sazby Kupujiciho (v pfip. internetového i telefonického piipojeni dle podminek operatora
Kupujiciho), pficemz Prodavajici si neuctuje zadné dalsi poplatky nebo ceny nad jejich
ramec.

3. Objednavka zboZi a Kupni smlouva




3.1. Objednavku zbozi je Kupujici opravnén uskutecnit jen elektronicky, a to po vyplnéni
vSech povinnych udaji registraéniho formuléie (dale téz jen jako ,,RF*), vzdy vSak jen po
seznameni se s témito OP a jejich odsouhlasenti.

Objednavka zadand Kupujicim je pro Kupujictho zédvazna po dobu 10 — ti dnt.
Pied odeslanim (zadanim) zavazné objednavky mé Kupujici moznost zkontrolovat a ménit
veskeré udaje, které¢ do objednavky vlozil. Objednavku Kupujici odesle (zavazné zadd) vici
Prodavajicimu ptikazem “Dokoncit objednavku” v rdmci happy hour.

3.2. Objednavka je navrhem Kupujiciho nauzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva
je uzaviena, pokud Prodévajici objednavku v dobé jeji zavaznosti akceptuje. Akceptaci
provede Prodavajici elektronicky, odeslanim e — mailové zpravy obsahujici vyslovnou
informaci o pfijeti navrhu Kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy na e — mailovou adresu
Kupujiciho definovanou v rdmci RF. Kupujici je opravnén i1 zavaznou objednavku
jednostranné zrusit kdykoliv ptfed pfijetim objednévky ze strany Prodéavajiciho.

Takto uzavienou smlouvu l1ze ménit nebo rusit jen po vzajemné dohod¢ obou stran, z divodii
a zpusobem stanovenych zdkonem, nebo témito OP.

3.3. Nepfijme — li Prodavajici objednavku ve 1hité€ jeji zdvaznosti, nebo pied jejim zruSenim
Kupujicim, kupni smlouva uzaviena neni. Prodavajici neni povinen objednavku ptijmout.

3.4. Na zaklad¢ uzaviené kupni smlouvy se Prodéavajici zejména zavazuje dodat Kupujicimu
zbozi/digitalni obsah dle uzaviené kupni smlouvy a umoznit Kupujicimu nabyt vlastnické
pravo/licenci ke zbozi a Kupujici se zejména zavazuje zbozi/digitalni obsah ptevzit a zaplatit

Prodavajicimu sjednanou kupni cenu zbozi, postovné a balné.

3.5. Kupni smlouva se uzavird pouze v ¢eském jazyce.

4. Kupni cena zboZi, poStovné a balné — vySe a splatnost

Kupni cena zboZzi se ur¢i podle ceniku Prodavajiciho ve vysi, v niZ je u konkrétniho zboZzi
uvedena ke dni, kdy Kupujici zadal objednévku zbozi. Kupni cena je vzdy stanovena vcetné
DPH.

Prodavajici si vyhrazuje pravo meénit cenik. Zména ceniku je G¢inna ke dni nasledujicimu
po dni, v némz byl novy cenik uvefejnén v piislusné sekci happy hour.

Kupni cena zboZi je splatnd v hotovosti pii pievzeti zbozi Kupujicim, a to prostfednictvim
sluzby ,,dobirka“ poskytované Ceska posta, s.p.

Vyse postovného a balného (ceny placené Kupujicim za dopravu zbozi) je stanovena v kupni
smlouve a je splatné spolu s kupni cenou za stejnych podminek.

V ptipadé¢ prodleni Kupujiciho se zaplacenim sjednané kupni ceny zboZzi a/nebo postovného
a balného se ptislusna kupni smlouva rusi, a to od poc¢atku.

5. Dodani zbozi




Neni — 1i v kupni smlouvé uvedeno jinak, zavazuje se Prodavajici dodat Kupujicimu zbozi
ve lhuté do 10 — ti pracovnich dnt po pfijeti objednavky Kupujiciho dle bodu 3.2 OP.

Neni - li dohodnuto jinak, je mistem dodani zbozi adresa Kupujiciho uvedend v ramci jeho
RF. Kupujici je povinen fadné dodané zbozi ptevzit a jeho pievzeti Prodavajicimu pisemné
potvrdit (zpravidla osobé, kterd provadi doruceni zbozi).

Vlastnické pravo ke zbozi a nebezpe€i Skody na zbozi ptechdzi na Kupujiciho, ktery
je spotiebitelem, okamzikem, kdy je mu zbozi dopravcem pifedano. Preddnim zboZzi
je splnéna povinnost Prodavajiciho odevzdat zbozi Kupujicimu, ktery je spotiebitelem.
Je — 1i Kupujici podnikatelem, splni Prodavajici povinnost odevzdat mu zbozi jeho pfedanim
prvnimu dopravcei k pfepravé pro Kupujiciho, umozni — li mu uplatnit prava z ptepravni
smlouvy vici piepravci; stejnym okamzikem ptechdzi na takového Kupujiciho téz vlastnické
pravo ke zbozi a nebezpeci skody na zbozi.

Dodani zboZi zajistuje Prodavajici prostiednictvim dopravce - Ceské posty s.p. Danovy
doklad (fakturu) zaSle Prodavajici Kupujicimu v elektronické formé na e — mailovou adresu
Kupujiciho definovanou RF, neni — li v objedndvce uvedeno jinak, a to v den pfijeti kupni
ceny.

V pftipadé prodleni Kupujiciho s pievzetim zbozi se ptislusnd kupni smlouva rusi, a to od
pocatku.

6. Mnozstvi a jakost zboZi, prava z vad zbozi

Prodavajici odpovidd Kupujicimu, ze zbozi pti pfevzeti nemd vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici véc prevzal,

a) ma zbozi vlastnosti, takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zdklad¢ reklamy jimi
provadeéné,

b) se zbozi hodi k ucelu, kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

c) zbozi je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

d) zbozi vyhovuje pozadavkiim prévnich predpisti.

Projevi-li se vada zbozi v priibehu Sesti mésict od prevzeti zbozi, ma se za to, ze bylo vadné
Jiz pfi prevzeti; Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady zbozi, kterd se u zbozi vyskytne,
v dob¢ 24 mésicti od prevzeti zbozi; to neplati v ptipade dle § 2158 OZ.

Kupujici je povinen bez zbytecného odkladu po ptevzeti zbozi provést jeho prohlidku.
Je — li dodano zbozi s vadami, fidi se prava a povinnosti stran pfisluSnymi obecné zdvaznymi
pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
0.Z.).

Pokud zbozi pti pievzeti Kupujicim neni ve shodé¢ s kupni smlouvou, ma Kupujici pravo
na to, aby Prodéavajici bezplatné¢ abez zbytecného odkladu zbozi uvedl do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, ato podle pozadavku Kupujictho bud’ vyménou véci,
nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize Kupujici pozadovat ptimétenou slevu



z ceny zbozi nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud Kupujici pted prevzetim véci
o vadé¢ védél nebo ji sam zptlsobil.

Prava zvad zbozi (reklamaci) uplatiuje Kupujici u Prodavajiciho, a to pisemne,
nebo e — mailem na adresu prodej@youradio.cz. Reklamaci Prodédvajici vytidi, nebude — li
s Kupujicim dohodnuto jinak, bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 - ti kalendainich
dntli ode dne uplatnéni reklamace. Reklamované zbozi Kupujici odesild na adresu servisniho
mista Prodadvajiciho Lagardere Active CR, Wenzigova 4, 120 00, Praha 2, kde se téz
zajiStuje zarucni a pozarucni servis zbozi.

Po obdrzeni reklamovaného zbozi Prodavajici Kupujicimu obratem e - mailem zasle
potvrzeni o reklamaci - Reklamacni protokol.

Uzna — 1i Prodévajici reklamaci za opravnénou, a neni - 1i mozna vyména zbozi za bezvadné
¢i odstranéni vady, Prodavajici penize za zbozi, v€etné ¢astky za poStovné a balné, poukaze
na ucet Kupujiciho.

Lhiita pro vyfizeni reklamace nebézi po dobu, dokud Kupujici neptedal Prodéavajicimu

veskeré podklady potiebné pro vyfizeni reklamace (Casti zbozi, dalSich podkladl).
Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladi od Kupujiciho v nejkrats$i mozné dobé.

7. Odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, ktery je spotiebitelem

Kupuyjici, ktery je spotiebitelem, méa pravo odstoupit od kupni smlouvy ve 1hité 14 dni,
pfi¢emz tato lhiita bézi ode dne prevzeti zbozi, nebo, bylo — li pfedmétem dodani nékolik
druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi. Kupujici
je vtakovém piipdé opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce. Odstoupit miize Kupujici bud’ pisemné, dopisem adresovanym na adresu
sidla Prodavajiciho, nebo elektronicky, e — mailovou zpravou odeslanou na adresu
prodej@youradio.cz. V odstoupeni je tfeba pro ucely identifikace uvést i Cislo objednavky,
jiz se odstoupeni tykd a bankovni spojeni pro ucely vraceni zaplacené kupni ceny
Kupujicimu. Lhiita je zachovana, pokud Kupujici v jejim prubéhu odesle Prodavajicimu
oznameni o odstoupeni.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize Kupujici vyuZzit téZz vzorovy formulaf poskytovany
Prodavajicim ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. f) OZ, se kterym je Kupujici seznamen pied
zadadnim objednavky.

Odstoupi — li Kupujici od kupni smlouvy, je povinen do 14 dni od odstoupeni vratit
Prodavajicimu zbozi, jehoz se odstoupeni tyka, pficemz je povinen zbozi dorucit
Prodavajicimu na adresu servisniho mista Prodavajiciho, a to Lagardere Active CR,
Wenzigova 4, 120 00, Praha 2. Vracené zbozi nesmi byt pouzité, ani jevit znamky pouzivani,
musi byt neposkozené, kompletni tak, jak bylo Prodavajicim dodéno (v€etné ptislusenstvi,
zaru¢niho listu, ndvodu atd.) a s origindlnim dokladem o koupi.

Odstoupenim se kupni smlouva rusi od pocatku. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy,
nese Kupujici naklady spojené s navracenim zboZzi Prodavajicimu v souladu s § 1820 pism.
g) OZ.



V ptipadé, Zze Kupujici odstoupi od kupni smlouvy, vrati Prodavajici Kupujicimu penézni
prostiedky piijat¢ od Kupujiciho, a to do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy
Kupujicim, stejnym zplisobem, kterym je piijal; Prodavajici vSak neni povinen vratit pfijaté
penézni prostiedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
Prodavajicimu odeslal podle § 1832 odst. 1) OZ.

Vrati — 1i Kupujici zbozi v poSkozeném, nekompletnim ¢i jinak znehodnoceném stavu,
byt 1 vzniklém béznym pouZzivanim, miize Prodavajici po Kupujicim pozadovat kompenzaci
za snizeni hodnoty vraceného zbozi; tim neni doteno pravo spotiebitele na odstoupeni
od smlouvy bez jakékoliv sankce. Za znehodnoceni zbozi mize byt povazovano i poskozeni
puvodniho obalu, které vzniklo vybalovanim zboZi. Prodavajici mé pravo pouze na ndhradu
skutecné vynaloZenych nakladi spojenych s vracenim zbozi.

Kupuyjici, jako spottebitel, nemize podle § 1837 OZ odstoupit od smlouvy

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim
smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni
od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezédvisle na vili podnikatele a k némuz mtze dojit béhem lhity pro odstoupeni
od smlouvy,

c) o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnt
a jejichz cena zavisi na vychylkéach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkéze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost;
to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav
¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
diivodt jej neni mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich pivodni obal,

1) o dodavce novin, periodik nebo Casopist,

j) o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato
plnéni poskytuje v uréeném terminu,

k) uzavirané na zékladé vetejné drazby podle zakona upravujiciho vetejné drazby, nebo

1) o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosi¢i a byl dodan
s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pied uplynutim lhity pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pied uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém
ptfipad€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

8. Odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, ktery neni spotiebitelem

Kupujici, ktery neni spotiebitelem, miize od uzaviené kupni smlouvy odstoupit z diivodi
a zpusobem stanovenym dle ptisluSnych ustanoveni OZ.



9. Zaruka
Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost zbozi koupeného prostiednictvim

happy hour v délce trvani 24 mésict. Zaru¢ni doba pocind bézet prevzetim zbozi Kupujicim.
Pro uplatnéni prav ze zaruky plati ptislusna ustanoveni OZ.

10. Ochrana osobnich udaji a zasilani obchodnich sdéleni

Jakékoliv udaje o Kupujicim, vcetné osobnich, jakoz i o vSech osobach, které¢ jednaji
ve vztahu k Prodavajicimu jménem Kupujiciho, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zdkony Ceské republiky, zejména se zdkonem o ochrané osobnich tidajii &. 101/2000 Sb.
ve znéni pozdéjsich dodatki a predpisi.

Osobni udaje Prodéavajici uchovava ashromazd’uje pouze za tucCelem uzavieni kupni
smlouvy, dodani zbozi dle kupni smlouvy, provedeni reklamace a tkond souvisejicich,
jakoz ipro archivni ucely Prodédvajiciho o provedenych nakupech, pro tcely poskytovani
ptipadnych slev, zasilani obchodnich sdéleni a jinych vyhod pro zakazniky.

Kupujici mé pravo pfistupu ke svym osobnim udajlim, pravo na jejich kontrolu a opravu
véetné dalSich zadkonnych prav ve vztahu k t¢émto Udajim. Zmény osobnich tdajl, vcetné
jejich odstranéni, 1ze provést na zadost doru¢enou Prodavajicimu.

Osobni udaje Kupujiciho jsou pln€ zabezpeceny proti zneuziti. Prodavajici osobni udaje
Kupujiciho neptedava zadné dalsi osobé. Prodéavajici, v minimalnim rozsahu nezbytné
nutném pro doruceni zbozi, poskytne kontaktni idaje dopraveci.

Jednotlivé kupni smlouvy jsou po svém uzavieni Prodavajicim archivovany po dobu
nejméné 5 — ti let, nejdéle vSak po dobu stanovenou pravnim piepisem, a to pouze
v elektronické form¢ a jsou piistupné pouze Prodédvajicimu a Kupujicimu. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni smlouvy jsou ziejmé z téchto
OP, kde jsou srozumitelné popsany.

Kupujici bere na védomi sva opravnéni dle z.¢. 101/2000 Sb., tj. zejména, Ze poskytnuti
udajii je dobrovolné, ze svlj souhlas miize bezplatné¢ kdykoliv na adrese Prodavajiciho
pisemné odvolat, Ze ma pravo pfistupu ke svym osobnim idajim a pravo na opravu téchto
udajti, blokovani nespravnych udajl, jejich likvidaci, jakoz i dal§i prava vymezena
uvedenym pravnim piedpisem.

Zadéanim zévazné objednavky vyslovuje Kupujici téz souhlas:

a) se shora uvedenym zpracovanim a shromazd’ovanim svych osobnich udajii v databézi
Prodavajiciho a

b) se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
Prodavajiciho na elektronickou adresu Kupujiciho a se zasilanim obchodnich sdéleni
Prodavajiciho na elektronickou adresu Kupujiciho



c) suklddanim tzv. cookies na jeho pocita¢; je — li mozné nakup v happy hour
uskutecnit a povinnosti Proddvajiciho z uzaviené kupni smlouvy splnit bez uloZeni
cookie na pocita¢ Kupujiciho, miize Kupujici souhlas podle pifedchozi véty kdykoliv
odvolat, a to i elektronicky.

11. Mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu (informace pro spotiebitele)

Na zékladé zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ma spotiebitel pravo na
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu, ktery vznikl na zakladé a/nebo v souvislosti se
smlouvou uzavienou na zékladé téchto OP. Subjektem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporit mezi HAPPY HOUR a spotiebitelem je Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz), nebo jiny subjekt poveéfeny Ministerstvem primyslu a obchodu
(www.mpo.cz). Spotiebitel miize podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéieného
subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predméetem sporu,

u HAPPY HOUR poprvé. Néklady spojené s mimosoudnim feSenim spotiebitelskych sporti
si strany nesou samy.

12. Zavéreéna ustanoveni

Pravni vztahy mezi Kupujicim a Prodavajicim pii ndkupu v happy hour se #idi Ceskym
pravem a temito OP. Pokud jakékoli ustanoveni téchto OP je nebo se stane neplatnym ¢i
nevymahatelnym, nebude toto mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni
téchto OP. Tyto OP Kupujicimu umoznuji jejich archivaci a reprodukci.

Tyto OP nabyvaji u¢innosti dne 1. ledna 2014

Spoleénost Lagardere Active CR, a.s. (Prodavajici)



